Ερωτηματολόγιο
Α.  Δομή 

Κατά τη σύνταξη του ερωτηματολογίου πρέπει να ακολουθούμε τη μέθοδο μετάβασης από το απλό στο σύνθετο. Αναλυτικότερα: 

α) συγκεντρώνουμε τις ερωτήσεις στοιχείων ταυτότητας στην αρχή (φύλο, ηλικία, επίπεδο σπουδών, επάγγελμα) 

β) αρχίζουμε από τις εύκολες ερωτήσεις, κατάλληλες να ευαισθητοποιήσουν και να εμπνεύσουν εμπιστοσύνη στον ερωτώμενο,

γ) παρεμβάλουμε εύκολες μεταξύ δύσκολων ή λεπτών ερωτήσεων για να αμβλύνονται οι εντάσεις.

δ) αφήνουμε τις ανοικτές ερωτήσεις  για το τέλος 
ε) χρησιμοποιούμε το β΄ ενικό πρόσωπο ώστε να γίνει σαφές στον ερωτώμενο ότι πρέπει ν’ απαντήσει για τον εαυτό του. Αν θέλουμε να πάρουμε απάντηση που ν’ αφορά κι άλλους, τότε πρέπει  να υπάρχει σαφής προσδιορισμός: π.χ. οι συμμαθητές σου, η οικογένειά σου, κλπ) 

στ) τοποθετούμε τις ερωτήσεις στάσεων ή συμπεριφορών πριν από τις ερωτήσεις γνώσεων, γιατί αν έχει προηγηθεί η ερώτηση γνώσης είναι πιο δύσκολο να εκμαιευτεί ειλικρινής απάντηση στην ερώτηση στάσης. 

π.χ. «Ασχολείσαι με κάποιο άθλημα;» 

«Ξέρεις ότι η σωματική άσκηση συμβάλλει ουσιαστικά στη βελτίωση της σχολικής επίδοσης;» 

ζ) δεν διατυπώνουμε διαζευκτικές ερωτήσεις, γιατί δεν θα μπορέσουμε να καταλάβουμε κατά την επεξεργασία σε ποιο σκέλος απαντά ο ερωτώμένος.

π.χ. σας αρέσει περισσότερο το θέατρο ή ο κινηματογράφος; 

η) στις περιπτώσεις ερωτήσεων χαμηλού κύρους προσπαθούμε να διευκολύνουμε τους ερωτώμενους

π.χ. αντί για την ερώτηση:

«Πόσες φορές πήγες στο θέατρο τη χρονιά που μας πέρασε;»

είναι προτιμότερη η: 

«Είχες καθόλου χρόνο να πας στο θέατρο τη χρονιά που μας πέρασε;» 

ι) προσπαθούμε να διευκολύνουμε τους ερωτώμενους να παραδεχτούν την άγνοιά τους. 
π.χ. προσθέτουμε πάντα και την επιλογή «δεν ξέρω» ή μετριάζουμε τον τόνο με την εισαγωγή «Μήπως μπορείτε να θυμηθείτε ....»
Γενικότερα, προσπαθούμε να μην προκαλέσουμε στους απαντούντες:

· το φόβο ότι ίσως κριθούν αρνητικά

· την επιθυμία και τάση προσαρμογής στα κοινωνικά πρότυπα

· την άρνηση μιας διαπροσωπικής δεσμευτικής τοποθέτησης

· την έμμεση υποβολή του περιεχομένου των απαντήσεων

Τέλος το ερωτηματολόγιο πρέπει να είναι:

· εύκολο στην ανάγνωση και μάλιστα σε γλώσσα οικεία προς τους ερωτώμενους
· εύκολο στη συμπλήρωση

· αισθητικά όμορφο

· εύκολο στην ανίχνευση

Β. Είδη ερωτήσεων. 
Υπάρχουν δύο είδη ερωτήσεων: Οι ανοικτές ερωτήσεις και οι κλειστές. Οι πρώτες είναι εύκολες στη διατύπωσή του, δύσκολες όμως στην επεξεργασία τους και γι αυτό είναι προτιμότερο να περιορίζονται στο ελάχιστο.  Οι κλειστές ερωτήσεις αντίθετα, θέλουν μεγαλύτερη προσοχή κατά τη διατύπωσή τους, είναι εύκολες όμως στην ανάλυση. 

Β.1  Μορφές ανοιχτών ερωτήσεων 

Η απάντηση δεν προβλέπεται και ο ερωτώμενος είναι ελεύθερος να εκφραστεί όπως θέλει.


Παράδειγμα:

1. Έχεις να κάνεις κάποιες προτάσεις για την ανάδειξη αυτού του αρχαιολογικού χώρου;………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

2. Σημείωσε ένα πράγμα που θα θυμάσαι από την επίσκεψή μας σήμερα  στην Πινακοθήκη……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Β2. Μορφές κλειστών ερωτήσεων

1. διπολικές: (συμφωνώ/διαφωνώ, ναι/όχι, σωστό/λάθος κλπ.). Ο  ερωτώμενος επιλέγει μία από τις δυο εναλλακτικές απαντήσεις) 

Παράδειγμα: 
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π.χ. Διαβάζετε στον ελεύθερο χρόνο σας;         ναι           όχι
2. πολλαπλής επιλογής:  Ερώτημα με 4-5 προτεινόμενες απαντήσεις από τις οποίες ο ερωτώμενος καλείται να επιλέξει μία ή περισσότερες
Παράδειγμα (συνέχεια της προηγούμενης ερώτησης) 

Αν ναι,

 (Σημειώστε κάθε περίπτωση που ισχύει)

α. Λογοτεχνία 

β. Εφημερίδες 

γ. Περιοδικά 

δ. Κόμικς  

ε. άλλα..........................
3. Λίστα επιλογών: Εδώ, ο ερωτώμενος καλείται να σημειώσει μία από τις κατηγορίες (ποτέ, συχνά, αρκετά συχνά ή πολύ καλή, καλή, μέτρια, κακή κλπ) που παρατίθενται δίπλα σε μια σειρά όρων. 
Παράδειγμα: 

Αξιολόγησε την ποιότητα των διευκολύνσεων που παρέχονται στους επισκέπτες του αρχαιολογικού χώρου

	
	Πολύ καλή
	Καλή 
	Μέτρια
	Κακή 

	Χώρος στάθμευσης 
	
	
	
	

	Δρόμοι ήπιας κυκλοφορίας 
	
	
	
	

	 Αναψυκτήρια 
	
	
	
	

	Τουαλέτες 
	
	
	
	

	Άλλο 
	
	
	
	


4. Κλίμακες αξιολόγησης: Στις ερωτήσεις αυτές οι ερωτώμενοι καλούνται να δώσουν ποσοτική αξία σε συγκεκριμένους χαρακτηρισμούς σε σχέση με ένα αντικείμενο.

Παράδειγμα: 

Πώς θα βαθμολογούσατε τη σημερινή μας συνάντηση;  

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	Ατμόσφαιρα


	ψυχρή
	
	
	
	
	
	ζεστή

	Δραστηριότητες

 
	αδιάφορες 
	
	
	
	
	
	εξαιρετικά ενδιαφέρουσες 

	συνεργασία 


	προβληματική
	
	
	
	
	
	αρμονική 

	Χρόνος


	λίγος
	
	
	
	
	
	αρκετός


5.Ερωτήσεις ιεράρχησης: Ιεραρχείται μια ακολουθία όρων με βάση ένα κοινό κριτήριο

Παράδειγμα:

Ιεραρχήστε τις παρακάτω δραστηριότητες  σύμφωνα με τις προτιμήσεις σας ξεκινώντας με το 1 για την πρώτη σας επιλογή.  

	αθλητισμός
	

	τηλεόραση
	

	κινηματογράφος
	

	Παιχνίδια επιτραπέζια
	

	Παρεούλα με φίλους
	

	Διάβασμα εξωσχολικού βιβλίου
	

	θέατρο
	


6. Κλίμακες στάσεων:  Στην ερώτηση παρατίθενται διάφορες στάσεις που αντιστοιχούν σε μια δήλωση. Κάθε στάση κλιμακώνεται σε 3 βαθμίδες: συμφωνώ, δεν είμαι βέβαιος, διαφωνώ) 

	
	Αν κάποια πράγματα στο σχολείο σου μπορούσαν να βελτιωθούν, θα έπαιρνες κάποια πρωτοβουλία; Σημείωσε με ένα (αν συμφωνείς στη στήλη (Σ), αν δεν είσαι βέβαιος, στη στήλη (ΔΕΒ), αν διαφωνείς στη στήλη (Δ)
	Σ
	ΔΕΒ
	Δ

	1
	Αυτά είναι θέματα του Υπουργείου, της Διεύθυνσης και του ΟΣΚ και όχι δικά μου
	
	
	

	2
	Νομίζω πως ό,τι κι αν έκανα θα πήγαινε χαμένο
	
	
	

	3
	Αν υπήρχε μια ομάδα με τον ίδιο στόχο θα συμμετείχα 
	
	
	

	4
	Θα προσπαθούσα, έστω και μόνος μου. 
	
	
	


Συνέντευξη

Α. Τύποι συνεντεύξεων 

1.  δομημένη: προσχεδιασμένη δομή και ερωτήσεις, αφήνει μικρά περιθώρια στον ερωτώμενο, ανελαστική για τον ερωτώμενο, πιο εύκολα όμως μπορούν να τη διαχειριστούν τα παιδιά. 
2. εστιασμένη: έχει δομή και συγκεκριμένα ερωτήματα ίδια για όλους προσφέρει όμως τη δυνατότητα στους ερωτώμενους να αναπτύξουν τις απόψεις τους, όπως νομίζουν και στον ερωτώντα να επιλέξει πότε και πώς θα θέσει τις ερωτήσεις, πόσο θα επιμείνει κλπ. ανάλογα με την περίσταση. 

3. μη δομημένη: είναι περισσότερο ευέλικτη και αφήνει  περιθώρια στον ερωτώμενο να μιλήσει εκτενώς για τους δικούς του προβληματισμούς, εύκολα όμως μπορεί να φύγει η πρωτοβουλία από τους μαθητές και να κατευθύνει ο ερωτώμενος τη συνέντευξη.

Στην περίπτωση της δομημένης ή εστιασμένης συνέντευξης ισχύουν για τις ερωτήσεις οι ίδιοι κανόνες μ’ αυτούς της σύνταξης των ερωτήσεων του ερωτηματολογίου.
Β. Επικοινωνία 

Τα παιδιά θα πρέπει να συνειδητοποιήσουν πως η λεκτική επικοινωνία είναι καθοριστικός παράγοντας μιας πετυχημένης συνέντευξης. Βασικές σταθερές είναι: η ευγένεια, η σοβαρότητα, η λακωνικότητα και η σαφήνεια. Θα πρέπει να εξηγήσουν από την αρχή στον ερωτώμενο ποιος είναι ο σκοπός της έρευνάς τους και να ζητήσουν τη βοήθειά του. 

Επίσης, θα πρέπει να γίνει κατανοητό ότι και η μη λεκτική επικοινωνία είναι εξίσου σημαντική.  Τα μη λεκτικά μηνύματα μεταδίδονται με τον τρόπο που ακούει ο ερωτών (δεν διακόπτει, ακούει προσεκτικά, δέχεται χωρίς σχόλια και το απροσδόκητο κ.α.) Ακόμη και η στάση του σώματος, οι εκφράσεις του προσώπου, οι κινήσεις του κεφαλιού,  παίζουν σημαντικό ρόλο προκειμένου να πείσουμε κάποιον να  μας αφιερώσει τον χρόνο του και να πάρει στα σοβαρά τη δουλειά μας.   

Γ. Εργαλεία 

Ο καλύτερος τρόπος είναι ένα δημοσιογραφικό μαγνητόφωνο. Αν αυτό δεν είναι δυνατόν μπορούν να κρατήσουν σημειώσεις, με βάση τις οποίες θα ανασυνθέσουν τη συνέντευξη αμέσως μετά (όσο πιο γρήγορα γίνει αυτό τόσο το καλύτερο). Αυτό όμως είναι αρκετά δύσκολο για  τους μαθητές.  Αν έχουν μαγνητοφωνήσει τη συνέντευξη μπορεί να απομαγνητοφωνήσουν το σύνολο (ιδιαίτερα χρονοβόρο) ή να την ακούσουν προσεκτικά κάποιες φορές, να γράψουν μια περίληψη των δεδομένων και να απομαγνητοφωνήσουν μόνο κάποια επιλεγμένα αποσπάσματα.
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